INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
przez CRH Patio sp. z 0.0. we Wroctawiu' z dnia 1 czerwca 2026 r.

Jako CRH Patio spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg we Wroctawiu w Swietle przepisdw jestesmy Administratorem Panstwa
danych osobowych (dane osobowe to dane, wedtug ktérych mozna Panstwa zidentyfikowad) i odpowiadamy za ich wykorzystanie w
sposdb bezpieczny, zgodny z umowq oraz obowigzujgcymi przepisami.

Tozsamos¢ Administratora

CRH Patio spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kietbasnicza 25,
50-110 Wroctaw, dla ktdérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000231186, NIP: 8971702720, kapitat
zaktadowy: 50 000,00 zt

Dane kontaktowe

adres: ul. Kietbasnicza 25, 50-110 Wroctaw, email: marketing@hotelpatio.pl; telefon: 71 375 04 00

Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych osobowych

Inspektor Ochrony Danych: Ewelina Jemielniak
Zastepca Inspektora Ochrony Danych: Daniel Stelmasiewicz
adres: ul. Kietbasnicza 25, 50-110 Wroctaw; e-mail: iod@hotelpatio.pl

Czy podanie danych
osobowych jest
obowigzkowe?

Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, jednakze podanie danych niezbednych do zawarcia
i realizacji umowy jest obowigzkowe — bez nich nie zawrzemy umowy. Podanie danych na potrzeby
dziatah marketingowych jest dobrowolne.

Zrédto pozyskania danych

Co do zasady to Panstwo sami przekazujecie nam dane osobowe. Czasami mozemy uzyskac Panstwa
dane zinnych Zzrodet, gtéwnie:

1. z publicznie dostepnych ewidencji i rejestréw w celach opisanych ponizej (zawarcie/wykonanie
umowy —w tym weryfikacja podanych przez Panstwa informaciji, wykonanie ustawowych obowigzkéw
rozliczeniowych/archiwalnych, dochodzenie przez nas roszczen lub obrona przed roszczeniami Panstwa
lub o0séb trzecich, prowadzenie z Panstwem korespondenciji) - zakres przetwarzanych danych bedzie w

hoteli;

takim przypadku ograniczony do danych dostepnych publicznie w odpowiednich rejestrach;

2. od podmiotéw, w ktérych sg Panstwo zatrudnieni lub ktérego sg Pahstwo reprezentantami — zakres
przetwarzania danych obejmuje w takim przypadku informacije konieczne do obstugi wspdtpracy oraz
kontaktu z kontrahentem;

3. od bankéw, instytucji ptatniczych;
4. od podmiotdéw prowadzgcych portale/serwisy do rezerwacji ustug noclegowych, a takze
wspotpracujgcych z nami podmiotéw $wiadczgcych ustugi noclegowe lub zarzgdzajgcych sieciami

5. od podmiotéw/oséb dokonujgcych rezerwacji/zamdwienia na Panstwa rzecz lub w Panstwa imieniu;
6. od opiekuna prawnego lub faktycznego — w przypadku danych matoletnich.

Panstwa dane bedziemy przetwarzac w ponizszych celach, na ponizszych podstawach prawnych i przez wskazane ponizej okresy.

Lp. Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

1 Podjecie dziatan na Panstwa zgdanie przed
zawarciem umowy; zawarcie

i wykonanie zawartej miedzy Panstwem a
nami umowy, np. o $wiadczenie ustug
hotelowych, najmu powierzchni sali
konferencyjnej, restauraciji, organizaciji
wydarzenia

1. Klienci/Kontrahenci bedgcy osobami
fizycznymi i samodzielnie dokonujgcy
czynnosci — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. Osoby reprezentujqgce lub dziatajgce w
imieniu i na rzecz Klientéw/Kontrahentéw
(np. gdy Klientem/Kontrahentem jest
osoba prawna) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
nasz prawnie uzasadniony inferes
polegajgcy na mozliwosci zawarcia i
wykonywania umowy, zapewnienia
prawidtowego wykonywania umowy oraz
komunikaciji.

Przez czas potrzebny do zawarcia i
wykonania umowy (lub innego
zakonczenia umowy).

2 Wykonanie cigzgcych na nas obowiqgzkéow
prawnych, np.

a) wystawianie i przechowywanie
dokumentdw ksiegowych, a takze
prowadzenie sprawozdawczosci finansowo-
podatkowej;

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje,
c) weryfikacja, rozliczanie, dokonywanie
ptatnosci,

d) udowodnienie nalezytego wykonania
cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawq z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
ustawq z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny, ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
ordynacja podatkowa, ustawq z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dane bedq przetwarzane przez
okres wymagany przepisami.

3 Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona
przed roszczeniami przez Panstwa lub przez
nas.

Art. 6 ust.1 lit. f RODO - nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci dochodzenia praw lub
roszczen, lub obrony przed roszczeniami.

Do momentu przedawnienia
Panstwa ewentualnych roszczeh
przeciwko nam bgdz do momentu
wygasniecia naszych
ewentualnych roszczenh przeciwko
Panstwu, bgdz do momentu
whniesienia przez Panstwa
skutecznego sprzeciwu.

4 Stuzenie Panstwu - jako gosciom naszego
hotelu/restauracji - pomocqg w trakcie lub w
zwiqzku z Panstwa pobytem, np. zamdwienie
takséwki/transferu na lotnisko

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajgcy na
optymalizacji naszej dziatalnosci,
podnoszeniu jakosci ustug, a takze
zapewnieniu klientom jak najlepszej
obstugi

Do momentu wniesienia przez
Panstwa skutecznego sprzeciwu
lub realizacji celu, w zaleznosci co
nastgpi wczesniej.



mailto:iod@hotelpatio.pl

spotecznosciowych: Facebook, Instagram,
Linkedin, YouTube- w zwigzku z
prowadzeniem profili przetwarzamy dane
osobowe uzytkownikdw serwisdw, ktdrzy
wchodzg z nami w interakcje, np. poprzez
pozostawienie reakcji, komentarza lub
poprzez przestanie wiadomosci. Korzystamy
réwniez ze statystyk udostepnianych nam
przez administratoréow serwisdéw — co stanowi
nasz prawnie uzasadniony inferes
(wspotadministrowanie danymi z Meta,
Google, Linkedin Ireland Unlimited
Company).

uzasadniony interes polegajgcy na
informowaniu o zakresie i rodzaju
oferowanych przez nas towardw, ustug,
budowaniu relacji

z uzytkownikami serwisdw
spotecznosciowych, andlizie danych
statystycznych w celu przygotowania
tre$ci na strone i optymalizacii.

5 Otrzymywanie od nas informacji Art. 6 ust. 1 1it. a RODO w zw. ustawq z dnia | Przez czas do cofniecia przez
handlowych, w tym marketingowych, za 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacii Panstwa zgody na otrzymywanie
posrednictwem poczty elekironicznej lub Elekironicznej — dobrowolna zgoda od nas informacji handlowych, w
telefonu (np. informacje o ustugach, tym marketingowych lub
rabatach, wydarzeniach, promocjach). zaprzestania rozsytania przez nas

informacji handlowych —w
zaleznoéci co nastgpi wezesniej.

6 Tworzenie zestawien, analiz i statystyk na Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie Do momentu wniesienia przez
nasze potrzeby wewnetrzne. Obejmuje to w uzasadniony interes, polegajgcy na Panstwa skutecznego sprzeciwu
szczegdlnosci raportowanie, badania optymalizacji naszej dziatalnosci, lub realizacji celu, w zaleznosci co
marketingowe, planowanie rozwoju podnoszeniu jakosci ustug, rozwoju nastgpi wczesniej.
sprzedazy towardw i ustug, prace rozwojowe | i promocii.

w systemach informatycznych.
7 Marketing, w tym marketing bezposredni Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie Do czasu realizacji celu, jednak nie
(inny niz wskazany w pkt. 5 powyzej). uzasadniony interes polegajgcy na dtuzej niz 6 lat od dokonania przez
reklamowaniu naszej dziatalnosci oraz Panstwa u nas ostatniego zakupu
przygotowywaniu i przedstawianiu fowaru, ustugi lub innego
Klientom/Kontrahentom adekwatnych Swiadczenia bgdz do momentu
ofert. whniesienia przez Panstwa
sprzeciwu.

8 Tworzenie zestawien, analiz i statystyk na Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie Do momentu wniesienia przez
potrzeby podmiotu zarzqdzajgcego sieciq uzasadniony interes, polegajgcy na Panstwa skutecznego sprzeciwu
hoteli, do ktérej nalezy CRH Patio sp. z 0.0., fj. | optymalizacji naszej dziatalnosci, lub realizacji celu, w zaleznosci co
LOUVRE HOTELS GROUP sp. z 0.0. Obejmuje podnoszeniu jakosci ustug, rozwoju nastgpi wczesniej.
to w szczegdlnosci raportowanie, badania i promocii, w tym poprzez wspdtprace w
marketingowe, planowanie rozwoju ramach miedzynarodowej sieci hoteli Tulip
sprzedazy towardw i ustug, prace rozwojowe | Inn (Louvre Hotels Group).

w systemach informatycznych.

9 Korzystanie przez nas z profili w serwisach Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie Dane przetwarzamy do czasu
rezerwacyjnych, m.in. Booking.com, uzasadniony interes polegajgcy na usuniecia danych przez
eTravel.pl, noclegi.pl - w zwigzku z informowaniu o zakresie i rodzaju uzytkownika serwisu
prowadzeniem profili przetwarzamy dane oferowanych przez nas ustug, a takze rezerwacyjnego lub zgodnie z
osobowe uzytkownikdw serwiséw, ktdrzy udostepnieniu dodatkowego narzedzia do | politykg przyjetq przez
wchodzqg z nami w interakcje, np. poprzez zawarcia z nami umowy / dokonania serwisy/portale lub bgdz do
dokonanie rezerwaciji; pozostawienie reakcji, | rezerwacii. momentu wniesienia przez
komentarza/opinii lub poprzez przestanie Panstwa skutecznego sprzeciwu.
wiadomosci. Zasady przetwarzania danych

przez poszczegdlne serwisy/portale
dostepne sg na ich stronach
infernefowych.

10 | Prowadzenie przez nas profili w serwisach Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie Dane przetwarzamy do czasu

usuniecia danych przez
uzytkownika serwisu
spotecznosciowego, przez nas lub
zgodnie z politykqg przyjetq przez
Facebook, Instagram, YouTube,
lub Linkedin, bqdZ do momentu
whiesienia przez Pahstwa
skutecznego sprzeciwu. Zasady
przetwarzania danych przez
Facebook:
https://www.facebook.com/privac
y/explanation

Instagram:
https://privacycenter.instagram.co
m/

Linkedin:
https://pl.linkedin.com/legal/priva
cy/eu?

YouTube:
https://support.google.com/youtu
be/answer/103642192hi=pl

2)
3)

poprzez

zapewnienie bezpieczehstwa oséb

znajdujgcych  sie w  obszarze

monitorowanym,

ochrona mienia,

zachowanie w tajemnicy informaciji,

ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢

Administratora na szkode,
przetwarzanie Panstwa  danych

osobowych, ktére znajdujg sie w zapisie
obrazu z kamer umieszczonych w réznych
miejscach na terenie naszych hoteli (obszary
moniforowane sg oznaczone).

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie
uzasadniony interes  polegajgcy na
zapewnieniu bezpieczenstwa osob
przebywajgcych w obszarze
monitorowanym, ochrona mienia, a takze
ochrona informaciji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ administratora na szkode;

art. 6 ust. 1 lit. d RODO i art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony interes strony
trzeciej - w razie réznych zdarzeh
dotyczgcych Panstwa bezpieczenstwa,
mienia i osoby mozecie skorzysta¢ z nagran
z monitoringu

Zapisy z moniforingu
przechowujemy zasadniczo przez
okres nie dtuzszy niz miesigc, po
czym sg one automatycznie
nadpisywane, chyba Zze wczesniej
whiosg Panstwo skuteczny
sprzeciw. Jednakze w przypadku, w
ktérym nagania obrazu stanowig
dowdd w postepowaniu
prowadzonym na  podstawie
przepisdw prawa lub powzielismy
wiadomosé, iz mogqg one stanowic
dowdd w postepowaniu, wskazany
powyzej termin ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania, chyba
ze wczesniej wniosg Panstwo
skuteczny sprzeciwu.
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12 | Prowadzenie z Panstwem korespondencji w
zakresie wynikajgcym z jej tresci lub z nig
zwiqzanej - zaréwno w przypadkach, gdy
wystepujecie w niej we wlasnym imieniv, jak
i w imieniu oséb trzecich.

Art. 6 ust. 1lit. b, c, difRODO;

w zakresie art. 6 ust. 1lit. f RODO naszym
uzasadnionym interesem jest mozliwosé
nawigzania komunikacji, odpowiedzi na
pytania, prowadzenie korespondenciji.

Przez czas, w ktérym tresc tej
korespondencji ma znaczenie
prawne dla nas, dla Panstwa lub
0sdb, w imieniu ktérych Panstwo
wystepujecie (zastosowanie wtedy
majqg terminy okreslone w
punktach 1-11 powyzej), aw
innych przypadkach przez okres 6
miesiecy od ostatniej
korespondenciji w sprawie.

W innych przypadkach Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu
okreslonym w tresci tej zgody. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podmioty
uczestniczqce
\%
przetwarzaniu

1. Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu naszej dziatalnosci:

a) obstugujacym nasze systemy informatyczne lub udostepniagjgcym nam narzedzia i systemy informatyczne, w
tym portalom/serwisom rezerwacyjnym; podmiotom $wiadczgcym nam ustugi hostingu, a takze zapewniajgcym
nam poczte elektroniczng;

Panstwa b) podwykonawcom wspierajgcym nas, np. w sprzedazy, w wykonywaniu ustug, obstudze korespondencii,
danych archiwizacji;
c) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi ksiegowe, doradcze, konsultacyjne, audytowe, administracyjne,
marketingowe;
d) podmiotom zarzqgdzajgcym siecig hoteli, do ktdrej nalezy CRH Patio sp. z 0.0., w tym LOUVRE HOTELS GROUP
sp. z 0.0. lub innym spbdtkom nalezgcym do Louvre Hotels Group, ktére —w ramach wspdtpracy — mogaq
zapewnia¢ CRH Partio sp. z 0.0. niezbedne oprogramowanie, systemy lub inne narzedzia, a takze swiadczy¢ ustugi
marketingowe, doradcze lub konsultacyjne.
2. Innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:
a) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawd;
b) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskq;
c) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);
d) podmiotom wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw prawnych;
e) podmiotom zarzgdzajgcym sieciq hoteli, do ktérej nalezy CRH Patio sp. z 0.0., w tym LOUVRE HOTELS GROUP
sp. z 0.0. lub innym spétkom nalezgcym do Louvre Hotels Group.
Czy Panstwa W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcéw. W zwigzku z tym
dane frafig Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europeiskiej. Zapewniamy, ze w takim
poza przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiei,
Europejski W oparciu o stosowng umowe pomiedzy nami a takim podmiotem, zawierajgcq standardowe klauzule ochrony
Obszar danych przyjete przez Komisje Europejskq lub inny stosowny mechanizm, pozwalajgcy na przekazanie danych
Gospodarczy osobowych do Panstwa Trzeciego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (np. gdy uzyskamy Panstwa zgode lub
(EOG)? gdy bedzie to niezbedne do wykonania umowy). Szczegdtowe informacje mogg Panstwo uzyskaé kontaktujgc sie
Z nami z wykorzystaniem ww. danych kontaktowych.
Przystugujagce Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek dotyczgcy danych osobowych o:
Panstwu 1. sprostowanie (poprawienie) nieprawidtowych danych lub uzupetnienie danych

uprawnienia

2. usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie

3. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych)
4, dostep do danych oraz o kopie danych

5. przeniesienie danych do innego administratora danych lub wydanie ich Panstwu.

Z tych praw mogg Panhstwo skorzystac, sktadajgc wniosek pod adresem wskazanym na poczgtku tej informaciji lub
w dowolny inny sposdb.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacije, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajq z przepisdéw prawa. To, z
ktérego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez
nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania. Oznacza to, ze w niektdrych przypadkach bedziemy modli
odmdwi¢ uwzglednienia Panstwa wniosku. W takich przypadkach wyjasnimy Pahstwu motywy naszej decyzji i
podamy jej podstawe prawng. W kazdym przypadku bedziemy niezwtocznie udzielac Panstwu niezbednych
wyjasnien i pomocy w wykonywaniu Pahstwa praw.

Prawo
sprzeciwu

W dowolnym momencie mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych do celéw
marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Wtedy zaprzestaniemy ich przetwarzania w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mozecie Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych w innych celach, w tym profilowania, jesli podstawq wykorzystania danych
jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacii, po rozpatrzeniu Pahstwa wniosku, nie
bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy,
izistniejqg:

1. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaije sie za nadrzedne
wobec Panstwa interesdw, praw i wolnosci lub

2. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Skarga

Majq Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Pahstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa wykorzystujgc adres/dane kontaktowe Urzedu
Ochrony Danych Osobowych dostepne na stronie internetowej fego Urzedu w zaktadce kontakt.

Podstawa prawna informacji: art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych ,,RODO").



